LUTHERAN WORLD RELIEF

‘ ’ A Corus International organization

Términos de referencia para consultores
Consultor para el monitoreo y la verificacion de la distribucién humanitaria en
Venezuela

Denominacién del servicio Consultor para el monitoreo y la verificacion de la distribuciéon humanitaria

Misién Monitoreo y verificacion de las distribuciones de recursos materiales donados en
Venezuela
Venezuela, con desplazamientos a los lugares de distribuciéon aprobados, siempre que

Lugar de ejecucion las condiciones de seguridad lo permitan

Duracién dos meses con hasta 22 dias de LOE.
Modalidad Consultoria individual
Fecha estimada de inicio 26 de octubre de 2026

| Antecedentes

Lutheran World Relief, como parte de Corus International, es una organizacion internacional con amplia
experiencia en asistencia humanitaria, resiliencia, agricultura, salud, desarrollo econémico y adaptacién
climatica. Corus trabaja con socios locales e internacionales para ofrecer soluciones integrales y duraderas a
las comunidades afectadas por la pobreza, las crisis y los desastres.

Venezuela sigue enfrentando complejos desafios humanitarios relacionados con la inestabilidad econdémica,
los fendmenos climaticos, los riesgos para la salud publica, la movilidad de la poblacién y la vulnerabilidad de
las comunidades afectadas. Corus ha movilizado recursos materiales donados para distribuirlos entre las
personas con necesidades humanitarias en Venezuela. Global Empowerment Mission (GEM) es responsable
de recibiry distribuir los articulos a través de su estructura local y de socios de distribucién autorizados.

Dada la necesidad operativa inmediata y el calendario cambiante de llegada y distribucién, Corus contratara
inicialmente a un consultor independiente enfocada en el monitoreo y la verificacidn de estas distribuciones.
Esta consultoria se limita a los servicios y entregables que se describen a continuacion. Cualquier
asesoramiento futuro, posicionamiento estratégico, desarrollo de alianzas o apoyo mas amplio a la
programacién humanitaria se definiriay contrataria por separado, y no estd incluido ni garantizado en el marco
de esta tarea.

Il Objetivo de la consultoria

Objetivo general

Proporcionar a LWR un monitoreo y una verificaciéon oportunos e independientes de la recepcidn, asignacion
y distribucién de los recursos materiales donados en Venezuela, asegurando que los articulos lleguen a los
destinatarios previstos, estén respaldados por registros completos y consistentes, y se gestionen de acuerdo
con el plan de distribucién acordado y los requisitos aplicables de rendiciéon de cuentas, salvaguardias,
proteccién de datos y organizativos.
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Objetivos especificos

e Verificar los articulos y las cantidades recibidas y conciliarlos con los registros correspondientes de
envio, almacény distribucion.

o Revisar los lugares de distribucién propuestos, los criterios de seleccidn de beneficiarios, la informacién
de los destinatarios, la asignacion, los arreglos de implementaciéon y el cronograma antes de que se
realicen las distribuciones.

e Confirmar que GEM haya documentado los criterios de seleccidn y priorizacion de beneficiariosy
verificar que dichos criterios se apliquen de manera coherente, transparente y sin discriminacion.

e Confirmar el estado, municipio, comunidad, lugar o punto de distribucién, fecha y hora exactos de cada
distribucion planificada para que el consultor pueda acompanar los eventos acordados.

e Supervise las actividades de distribucion acordadas y evalle si son seguras, accesibles, dignas, no
discriminatorias y coherentes con el plan aprobado.

o Revisarlaintegridad y coherencia de la evidencia de respaldo e identificar cualquier falta de
documentacion, variaciones inexplicables o desviaciones sustanciales.

e Proporcionar a Corus actualizaciones oportunas, la escalacién de incidentes, una conciliacién finaly
recomendaciones practicas para el seguimiento.

lll Alcance y descripcion de los servicios

El consultor llevara a cabo las siguientes actividades en estrecha coordinacién con Corus, GEMy cualquier
socio de distribucién aprobado por Corus:

1 Puesta en marcha y preparacion para la distribucién

e Participar en una sesién informativa inicial con Corusy en reuniones de coordinaciéon con GEMy los
socios de distribucién aprobados.

o Revisar las listas de empaque disponibles, la informacidn de envio y aduanas, los recibos de almacén,
las especificaciones de los articulos, las ubicaciones propuestas, los criterios de seleccién de
beneficiarios, la informacidn del censo o de los destinatarios, las herramientas de distribuciény los
requisitos de evidencia.

e Obteneryrevisar el plan de distribucién de GEM. Para cada evento, el plan debe identificar el estado, el
municipio, la comunidad, el lugar o punto de distribucion, la fecha, la hora, el socio responsable, el
punto de contacto, el nimero objetivo de beneficiarios, el tipo y la cantidad de articulos, los arreglos de
transporte y custodia, y las consideraciones relevantes de seguridad o acceso.

e Prepare un plan de trabajo conciso que confirme los sitios, las fechas, los articulos, la cobertura de
monitoreo, los requisitos de viaje, la documentacién requerida, los riesgos, las comunicaciones y los
procedimientos de escalamiento.

e Confirme las funciones respectivas de GEM, sus socios locales, los representantes de la comunidad y el
consultor.

o Verifique si el proceso planeado incluye medidas adecuadas en materia de seguridad, accesibilidad,
dignidad, inclusién, quejas o comentarios, prevencion del fraude y manejo responsable de los datos
personales.
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Inventario y verificacion previa a la distribucién

Verifique la recepcidn fisica y el estado de almacenamiento de cada envio o lote asignado para la
distribucion, incluyendo la referencia del envio, el tipo de articulo, la cantidad, el estado y las faltas o
danos visibles.

Comparar los recuentos fisicos y los registros del almacén con las listas de embalaje correspondientes 'y
documentar las discrepancias antes de la entrega.

Revise la asignacion geografica propuesta y evalle si las necesidades identificadas, la ubicacion, el
climay el uso previsto son apropiados para los articulos asignados.

Revisar los criterios documentados de GEM para la seleccién y priorizacién de beneficiarios, incluyendo
la base para la seleccion geografica, la elegibilidad, la vulnerabilidad o necesidad, la priorizacién a nivel
de hogar, el tratamiento de personas con necesidades especificas, la asistencia previa, la posible
duplicacion, las exclusiones y el proceso para quejas o apelaciones.

Revise los censos o las listas de beneficiarios disponibles para verificar que estén completos, sean
razonables, no presenten posibles duplicacionesy estén alineados con los criterios documentados y la
poblacidn objetivo acordada. El consultor verificara la aplicacion de los criterios por parte de GEM, pero
no seleccionara, aprobara ni eliminara a los beneficiarios.

Confirmar el cronograma, los arreglos en los sitios, el proceso de documentaciény la custodia de
cualquier saldo no distribuido.

Monitoreo de la distribucion

Desplazarse a los eventos de distribucién identificados en el plan de monitoreo aprobado por Corusy
acompanarlos, documentando el estado, el municipio, la comunidad, el lugar, la fecha, la hora, las
entidades ejecutoras, los articulos entregados, los beneficiarios atendidos y las cantidades distribuidas.
Si los eventos simultdaneos o los cambios impiden la cobertura total dentro del nivel de esfuerzo
aprobado, el consultor debe solicitar de inmediato a Corus que establezca prioridades.

Observe el registro, la verificacion de elegibilidad o identidad, la entrega, el acuse de recibo, el control de
multitudes, los canales de quejas y el manejo de excepciones.

Realizar verificaciones aleatorias selectivas de los registros de los beneficiarios y de las entregas fisicas
utilizando un enfoque proporcional acordado con Corus.

Evaluar si la distribucién es ordenada, segura, accesible, no discriminatoriay coherente con la
asignacioén aprobaday los criterios de beneficiarios.

Mantener un registro diario de monitoreo y proporcionar actualizaciones concisas al punto focal de
Corus durante los periodos de distribucién activa.

Verificar que se hayan completado los registros de acuse de recibo de los beneficiarios para cada
entrega. Como minimo, el registro debe incluir el nombre del beneficiario, su nimero de identificacién
nacional o un identificador alternativo aprobado, el articulo y la cantidad recibidos, la fecha, el lugar de
distribucidn y la firma o huella digital, con sujecidn a los requisitos de protecciéon de datos aprobados por
Corus.

Recopile evidencia fotografica autorizada que muestre el lugar de distribucion, los articulos disponiblesy
su estado, entregas representativas y marcas o etiquetas relevantes. Solo se podran tomar fotografias o
recabar testimonios cuando se cuente con el consentimiento informado, las autorizaciones necesariasy
se sigan las directrices de comunicacién de Corus. Las imagenes deben proteger la dignidad, la
seguridad y la privacidad de los beneficiarios.
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Revisién de la documentacion, conciliacién y seguimiento

Revise los registros de los beneficiarios firmados o con huella digital, los resimenes de distribucion, las
hojas de ruta o formularios de entrega, los registros de movimiento de existencias, las fotografias
autorizadas y los formularios de consentimiento, los registros de incidentes y los informes de los socios
para verificar que estén completos y sean consistentes.

Conciliar las cantidades recibidas, entregadas, distribuidas, dafadas, perdidas, devueltas o restantes
por tipo de articulo y ubicacién, y documentar las explicaciones de todas las discrepancias.

Verifica la custodia y la disposicion propuesta de cualquier saldo restante.

Realizar un nimero razonable de llamadas o visitas de verificacidon posteriores a la distribucion si asi lo
solicita Corus'y si es seguro, legal, factible y esta respaldado por un proceso de consentimiento
aprobado.

Documentar los hallazgos, las medidas correctivas, las partes responsables y las fechas de vencimiento,
y dar seguimiento a las acciones acordadas dentro del plazo de ejecucion.

Presentar un paquete de evidencia indexado y eliminar los datos personales de los beneficiarios de los
dispositivos personales después de que Corus confirme su recepcidon segura, sujeto a los requisitos de
retencién aplicables.

5 Escalamiento de incidentes

El consultor debe notificar al punto de contacto de Corus tan pronto como sea seguro hacerlo, y a mas tardar
en 24 horas, cualquier inquietud importante, incluyendo:

Sospecha de desvio, robo, fraude, corrupcidn, distribuciéon duplicada, venta o uso no autorizado de
articulos donados.

Escasez significativa, dafios, variaciones inexplicables en el inventario o entrega de articulos sin registros
adecuados.

Explotacién o abuso sexual, preocupaciones relacionadas con la protecciéon de las personas, acoso,
discriminacién, coaccion o represalias.

Incidentes de seguridad, condiciones de aglomeracion peligrosas, amenazas o interferencia por parte de
actores politicos o armados.

Recoleccidn, divulgacion, publicacion o pérdida no autorizadas de informacién o imagenes de los
beneficiarios.

Cambios sustanciales en la ubicacion aprobada, el grupo de beneficiarios, el acuerdo con socios, la
asignacion de articulos o el plan de distribucion.

El consultor no debe investigar de manera independiente las denuncias ni confrontar a las personas

implicadas cuando ello pueda comprometer la seguridad o las pruebas. Corus proporcionard orientacién a
través de sus canales establecidos de gestién de incidentes.

IV Productos y entregables

El siguiente nivel de esfuerzo es indicativo y puede ajustarse dentro del plazo de dos meses en funcién de la

llegada de los envios y el calendario de distribucidn. El tiempo total facturable no podra exceder los 20 dias
hébiles sin autorizacién previa por escrito de Corus.
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Nota inicial y resumen de preparacion para la distribucion,
incluyendo el plan de trabajo; las ubicacionesy el calendario
de los eventos; el estado del inventario; la revision de los
criterios de seleccién de beneficiarios y el proceso de
recepcion de GEM; las funciones; los controles; las
consideraciones de viaje y seguridad; la lista de verificacién de
evidencia; los riesgos clave; las condiciones pendientes; y el
protocolo de escalamiento.

Paquete de monitoreo de la distribucién, que incluye registros
diarios de monitoreo; listas de verificacion de los sitios
completadas; hojas de acuse de recibo de los beneficiarios
verificadas, firmadas o con huella digital; fotografias
autorizadas y registros de consentimiento correspondientes;
resiumenes de la distribucién; avisos de incidentes o
excepciones; y una conciliacion preliminar de los articulos
distribuidos y restantes.

Informe final de conciliacidn y cierre, que incluya la
conciliacion a nivel de articulo y ubicaciodn, la revisién de la
evidencia, las conclusiones, el registro de medidas correctivas,
las variaciones no resueltas, las recomendaciones y un
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Dentro de los 5 dias habiles
siguientes al inicio del
contrato y antes de la primera
distribucién supervisada

20 %

Dentro de los 3 dias habiles
posteriores a que las
actividades de distribucion
supervisadas se hayan
completado sustancialmente

50 %

Dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la Ultima
distribucién supervisada o
dentro de los 3 dias habiles

. - 30 %
posteriores a la recepcion de

los comentarios
consolidados, lo que sea mas
tarde

paquete de evidencia indexado que incorpore los comentarios
de Corus.

Solo se facturara el tiempo trabajado, documentado y aceptado. Los porcentajes de pago se aplican a los
productos aceptados y no autorizan trabajo mas alla del nivel maximo de esfuerzo.

V Perfil del consultor

e Titulo universitario en desarrollo internacional, asistencia humanitaria, logistica, cadena de suministro,
ciencias sociales, monitoreo y evaluacién, administracién publica o un campo relacionado. Se podra
considerar experiencia relevante equivalente.

e Minimo de cinco anos de experiencia en distribuciones humanitarias, logistica, monitoreo de campo,
cumplimiento normativo, apoyo en auditorias, supervisidon de socios o calidad de programas.

e Experiencia comprobada en la conciliaciéon de inventarios y la revision de la documentacioén de los
beneficiarios o de las distribuciones.

e Conocimiento de los principios humanitarios, la proteccidn, la rendicién de cuentas ante las poblaciones
afectadas, la salvaguardia, la prevencién del fraude y las practicas responsables en materia de datos.

e Experienciatrabajando en Venezuela y capacidad para viajar a lugares autorizados, siempre que las
condiciones de seguridad lo permitan.

e Dominio del espafoly dominio profesional del inglés.

e Sélido criterio, independencia, atencién al detalle, discreciéon y capacidad para informar de manera
objetiva sobre temas delicados.

e Capacidad para trabajar con flexibilidad ante cambios en las llegadas de envios y los horarios de
distribucion.
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e Ausencia de conflictos de interés, reales o aparentes, con GEM, los socios de distribucién propuestos,
los proveedores, los funcionarios publicos involucrados en la distribucién o la seleccién de los
destinatarios previstos.

VI Condiciones de la consultoria

e Laconsultoria se contratara en régimen de todo incluido, a menos que se especifique lo contrario en el
acuerdo.

e Elconsultor proporcionara el equipo y la conectividad necesarios para realizar la tarea, a menos que se
acuerde lo contrario.

e Cualquier gasto de viaje u otro costo reembolsable debera contar con aprobacién previa por escritoy
estar respaldado por la documentacion requerida en el contrato.

o Los pagos se realizaran tras la aprobacién de los productos establecidos en estos términos de referencia
y de los correspondientes registros de horas aprobados.

e Laconsultoria no constituye una relacién laboraly no incluye prestaciones para empleados.

e Elconsultor debera cumplir con las politicas e instrucciones aplicables de Corus en materia de conducta
ética, lucha contra el fraude y la corrupcion, proteccion, prevencién de la explotaciony el abuso
sexuales, conflictos de intereses, seguridad, confidencialidad, proteccion de datos, fotografiay
consentimiento informado.

e Este contrato no implica el compromiso de adjudicar ningln encargo posterior.

VII. Informes y coordinacion

El consultor reportara directamente al Director para Centroamérica y se coordinara regularmente con el
equipo regional, GEMy cualquier socio de distribucién aprobado. GEMy sus socios aprobados conservan la
responsabilidad de la custodia, el transporte dentro de Venezuela, la seleccién y validacion de beneficiarios,
la gestion de los sitios, la atencidon de quejas, la distribucidn y la elaboracion de registros oficiales de
implementacién, a menos que se acuerde lo contrario por escrito.

Se espera que GEM proporcione a LWRy al consultor el plan de distribucién confirmado, las ubicaciones, el
cronograma, los criterios de seleccion de beneficiarios y las listas de destinatarios disponibles al menos tres
dias habiles antes de cada evento, siempre que sea operativamente posible, y que comunique los cambios
de inmediato. Si una distribucién se lleva a cabo sin un aviso previo adecuado para que el consultor pueda
asistir, este documentara la limitacién y Corus determinara si se requiere una verificacion adicional o
medidas correctivas.

El consultor actia como supervisor y verificador de Corus y no podra tomar la custodia de los bienes
donados, seleccionar beneficiarios, realizar pagos, dirigir la implementacién, hacer declaraciones publicas
ni asumir compromisos en nombre de Corus. Cualquier cambio sustancial en las ubicaciones, los socios, los
grupos beneficiarios, la asignacion de articulos, los requisitos de documentacién o el nivel total de esfuerzo
debera contar con la aprobacién previa por escrito de Corus.

VIl Instrucciones para la postulacion

Los candidatos interesados deben enviar un curriculum vitae actualizado y una propuesta econémica a
MCastillo@corus.org. Las solicitudes deben indicar claramente el titulo «Consultor de monitoreo y
verificacién de la distribucion humanitaria en Venezuela» en el asunto del correo electrénico.

Fecha limite de presentacion: 22 de octubre de 2026.
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